
ロ
ー
を
見
直
し
た
り
と
大
が
か
り
に
な

っ
て
し
ま
い
、
挫
折
し
ま
す
。
ま
ず
は

業
務
フ
ロ
ー
の
改
善
が
い
ら
な
い
小
さ

い
こ
と
、
人
が
あ
ま
り
関
わ
ら
な
い
、

や
り
た
く
な
い
こ
と
か
ら
始
め
る
の
が

コ
ツ
で
す
。

　
会
計
事
務
所
の
場
合
、
入
力
業
務
を

人
が
や
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
お
客
様

に
は
感
謝
さ
れ
ま
せ
ん
。
お
客
様
が
喜

ぶ
の
は
、
自
分
に
必
要
な
情
報
を
提
供

し
て
く
れ
た
り
、
経
営
の
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
く
れ
た
り
と
い
っ
た
人
に
し
か
で

き
な
い
こ
と
で
す
。
R
P
A
は
、
そ
の

時
間
を
創
出
す
る
た
め
に
必
要
な
も
の

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

2
0
1
9
年
に
R
P
A
開
発
の
会
社

を
立
ち
上
げ
、
現
在
は
全
国
の
士
業
事

務
所
や
中
小
企
業
、
行
政
機
関
な
ど
へ

の
導
入
サ
ポ
ー
ト
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
当
社
で
は
、
1
5
0
超
の
業
務
を
自

動
化
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は「
一
人

を
助
け
る
ロ
ボ
ッ
ト
を
つ
く
る
」こ
と
を

進
め
て
い
る
か
ら
。
R
P
A
を
入
れ
る

と
な
る
と
、
大
勢
の
業
務
を
一
気
に
効

率
化
し
た
く
な
り
ま
す
が
、
そ
の
た
め

に
は
業
務
の
棚
卸
を
し
た
り
、
業
務
フ

RPA開発の会社を立ち上げ、会計事務所内でも150超の業務を自動化している税理士法人あさひ会計。
「効率化を考えると失敗する」と話す代表の田牧大祐と開発を担当する佐々木伸明氏に、RPA導入の秘訣を聞く。

株式会社 ASAHI 
Accounting Robot 研究所
CTO 

佐
さ

々
さ

木
き

伸
のぶ

明
あき

氏

税理士法人あさひ会計
株式会社 ASAHI 
Accounting Robot 研究所
統括代表社員／CEO

田
た

牧
まき

大
だい

佑
すけ

氏

RPAの開発を行うグループ会社が開発。
エンジニア 8名で運用もサポート。

人的ミスの削減& 30分の
時短勤務が可能に

職員研修の充実やお客様対応の
時間が増え、顧客満足度が向上

e-Taxのメッセージ取得
月次報告書の作成
消費税申告の確認
など150超の業務

成功のコツは「効率化を考えない」こと !

ロボットと人の共生で
人の仕事の価値を高める

RPA導入事務所を直撃  1  会計事務所

大手保険会社でSEを担当後、外資系
企業を経て、グローバルコンサルティ
ングファームで ITコンサルタントと
して業務改革を多数支援。2017年あ
さひ会計入社。ITを活用した業務効率
化を推進。

ゼネコン勤務を経て、1999年に監査
法人に入所。2011年に税理士法人あ
さひ会計を共同設立。2019年に株式
会社ASAHI Accounting Robot 研究所を
設立し、士業事務所、中小企業への導
入をサポート。

導
入
成
功
の
コ
ツ
は

「
一
人
を
助
け
る
」
こ
と

あさひ会計のRPA活用法

どの業務にRPAを導入している?

誰が開発・運用を担当している?

導入の主な効果は ?

月次報告書はChatworkで指示する
e-Taxのメッセージ確認も自動化
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月次報告書はChatworkで指示する
e-Taxのメッセージ確認も自動化

導入事例

月次監査報告書作成の業務フロー e-Taxのメッセージ取得フロー

ほかにもこんな業務に導入 !

店舗ごとの試算表データ作成
多くの店舗を持つ顧問先の、店舗ごとの試算表を自動で作成。
これまでは、クラウド会計ソフトを操作し、店舗別試算表を終日PDF印刷していた。

交通情報の自動取得
顧問先への訪問は車移動が中心のため、工事や天候不良による
通行止め情報を取得して配信

最初に開発したのは、国税庁の e-Taxメッセージを
取得するロボット。それまでは担当者が定期的にログ
インして確認していたが、現在はロボットが週 3回自
動でログインし、メッセージがあれば担当者のトレイに
電子ペーパーを保存する。また、月次監査報告書は、
Chatworkで指示すれば、ロボットが必要な情報を取
得して自動で作成する。どちらも、職員は確認と顧
客へのメール送信のみ行うため、作成・確認にかけ
る時間はほぼゼロ。

作成にかかる時間 1日（約 8時間）         0分

Chatworkで該当の年
月、関与先コード、印
刷枚数を入力する

月水金の朝8時半にロ
ボットが識別番号と
暗証番号を入力して
ログイン

会計ソフトと連携して
いるため、ロボットが
報告書に必要な情報
を取りに行く

メッセージボックス
にお知らせがある場合
は、電子ペーパーで取
得する

報告書のフォーマッ
トに、会計ソフトの
情報を入力して完成

ロボットが各担当者
の電子トレイに振り
分けて保存。必要が
あれば顧客へメール

Chatworkの
指示依頼
フォーマットに記入

e-Tax
ログイン画面で
識別番号を入力

ロボットが
会計ソフトから
情報を抽出

メッセージを
確認して
電子ペーパーを保存

月次監査報告書に
ロボットが入力

担当者は
自分のトレイを
確認するだけ

作成時間はほぼ  0分 ! 確認時間はほぼ  0分 !
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POINT

ボリュームが大きい、大勢に関わる業務を
一気に効率化したい

職員一人が「やりたくない」と感じる業務を
自動化できるか相談する

プロジェクトチームをつくり、
業務の棚卸や業務フローの見直しを始める

会計担当者が精査したうえで、RPAを開発する
※開発期間は 1週間程度

会議が増えるうえ、
業務フローの変更が必要な人が出て不満に感じる

まずは一人が運用を始め、
同じような業務をしている職員に広げていく

RPA導入に反対意見が出る。
業務の見直しで疲れてしまい、進まない……

RPA導入でよくある失敗 あさひ会計の開発手順

「人がやりたくない業務」を置き換える
単純な業務、スキルのいらない業務など、
「必要だけれどやりたくない業務」からRPAを導入していく。

大がかりなプロジェクトにしない
本業と並行しながら業務の棚卸や業務フローの変更を行うのは
負担が大きいため、小さいところから始める。

堂 と々導入・開発を進められる風土をつくる
本業と兼務でRPA導入を担当する場合、
後ろめたさを感じない風土づくりや複数名で担当させることも重要。

RPA活用のための 3つのポイント

導入事務所に聞く!

税理士法人あさひ会計
創業／1979年
本社所在地／山形県山形市東原町2-1-27
従業員数／139名
拠点数／2

1

2

3

RPAは効率化を目的にしないこと !
スモールスタートが成功の秘訣

導入・運用のコツ

「RPAを導入する第一目的を効率化にすると、大が
かりなプロジェクトになって挫折するケースが多いよう
です」と田牧氏。そのため、「もともと人があまり関わっ
ていないけれどやらないといけない業務」から導入す
るのがコツ。「当社は、業務をロボットに置き換えた
時間で、職員の研修や顧問先への情報提供などに
力を入れました。RPAは『人にしかできない業務の
時間をつくるもの』と考えるのが重要です」。

士業事務所の場合、RPA導入の担当者
は兼任であることが多いので、担当
者が「本来の業務と違うことをして
いる」という後ろめたさを感じてしま
うとなかなか進みません。堂々と取
り組める風土づくりも重要です。

開発は、佐々木氏
が所属する株式会
社ASAHI Accounting 
Robot 研究所が行う
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い
職
員
が
中
心
と
な
っ
て
自
社
開
発
を

始
め
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
は
じ
め
に
R
P
A
を
入
れ
た
の
は
、

電
子
申
請
の
後
処
理
で
す
。
申
請
後
に

は
、
更
新
、
公
文
書
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
、

顧
問
先
に
完
了
メ
ー
ル
を
送
る
と
い
う

業
務
が
あ
る
の
で
す
が
、
こ
の
業
務
に

は
、
当
時
あ
っ
た
8
拠
点
そ
れ
ぞ
れ
に

1
名
ず
つ
専
任
の
パ
ー
ト
が
い
ま
し

た
。
こ
れ
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
夜
間
に
行
う

こ
と
で
、
週
に
20
〜
30
時
間
を
削
減
で

き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
給
与
計
算
や
労

働
保
険
の
更
新
な
ど
に
も
R
P
A
を
導

入
。
職
員
14
〜
15
名
分
の
業
務
を
置
き

換
え
る
こ
と
が
で
き
た
た
め
、
空
い
た

　
当
社
が
R
P
A
の
開
発
を
始
め
た
の

は
、
2
0
1
9
年
か
ら
。
あ
る
イ
ベ
ン
ト

で
入
力
作
業
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
行
っ
て
い

る
の
を
見
て
、「
こ
れ
は
人
が
や
る
べ

き
業
務
で
は
な
い
の
か
も
し
れ
な
い
」

と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。
た
だ
、

シ
ス
テ
ム
会
社
に
開
発
を
委
託
す
る
と

4
0
0
〜
5
0
0
万
円
か
か
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。
当
時
、
N
T
T
東
日

本
が
使
い
や
す
い
R
P
A
ツ
ー
ル
を
出

し
た
こ
と
も
あ
り
、
パ
ソ
コ
ン
に
詳
し

時
間
で
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
に
移

行
で
き
、
顧
客
数
が
増
え
て
も
職
員
を

新
規
採
用
す
る
こ
と
な
く
対
応
が
可
能

に
。
2
0
2
0
年
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、

3
〜
4
月
の
繁
忙
期
と
雇
用
調
整
助
成

金
の
対
応
が
重
な
り
ま
し
た
が
、
積
極

的
に
新
規
案
件
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

　
一
定
の
成
果
が
出
た
こ
と
で
、
現
在

は
R
P
A
の
精
度
を
向
上
さ
せ
る
段
階

に
来
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ほ
か
の
事
務

所
へ
の
導
入
・
運
用
の
サ
ポ
ー
ト
も
し

て
い
る
た
め
、
全
国
の
社
労
士
事
務
所

が
R
P
A
を
活
用
で
き
る
よ
う
に
広
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

2019年から自社でRPA開発に取り組み、業務の効率化、コスト削減、新規獲得に成功しているTMCグループ。
スムーズに運用するコツは、フォーマットの統一と顧問先への働きかけにあった。

TMCグループ
（社会保険労務士法人 TMC／
株式会社 TMC経営支援センター）

会長岡
おか

部
べ

正
まさ

治
じ

氏

パソコンに詳しい職員と
社労士業務に精通している職員の

5名のチームで開発・運用

顧客数が 20%増加したが、
職員の追加採用なし

14～ 15名分の業務が減り、
空いた時間で付加価値業務に注力

社会保険の得喪業務／給与計算
労働保険の年度更新
社会保険算定基礎届　など

自社開発ロボットで職員15名分の業務量を削減 !

スムーズに導入するためには
フォーマットの統一がカギ

RPA導入事務所を直撃  2  社労士事務所

特定社会保険労務士、法学
修士。社労士事務所を中心
とした総勢170名のグルー
プを率いる。1986年に開業
以来、行政外郭団体や商工
団体などで人事労務管理や
助成金などの講師を務める。

職
員
に
余
裕
が
で
き

積
極
的
な
営
業
が
可
能
に

TMCグループのRPA活用法

どの業務にRPAを導入している?

誰が開発・運用を担当している?

導入の主な効果は ?
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RPAに適しているのは、公文書のダウンロード、メール作成、
勤怠入力、帳票類の作成といった単純業務です。頻度の高い
ものを自動化できれば、付加価値業務に取り組む時間も捻出で
きます。一方で電子化されていない年金相談や労使紛争対策、
コンサル業務などはRPAに適しません。

当社の場合、一部デジタル化に対応できない顧問先がいたの
で、RPAに抵抗のある職員には、その顧問先を専門に担当し
てもらいました。また、そのほかの業務に関して新人教育を任せ
るなど、得意分野で活躍できる場を用意しています。ただ、実
際に導入してRPAのメリットを感じている職員の話を聞いている
うちに、興味を持つ人が多いようです。

RPA自体は人の作業を真似る動作なので、パソコンのスペック
はそれほど求めません。とはいえ、メモリは最低 8GBあったほう
がいいでしょう。また、CPUはそのときの一番良いものを入れる
うえことをおすすめします。

RPAを入れると、どうしても時間削減効果を知りたくなりますが、
まずは「職員がやりたくないこと」をRPAに置き換えることが重
要です。「PDF印刷を一日中やるのはストレス」、「届いたFAX

を手配りするのは面倒」など、時間効果よりも職員のストレスが
なくなることを目指すことが大切。単純で小さなやりたくない業務
を移管していくと、結果として時間削減効果が実感できると思い
ます。当社が提供しているものは１ライセンス月額 5,000円ほど
ですが、費用対効果を気にしなくてよい価格のRPAを選択する
ことも重要です。

どんな業務が適している?　費用対効果は ?

他事務所へのRPA導入サポートも行っている2事務所が、
士業事務所が導入する際によくある課題にQ&A形式で回答 !

RPA導入に向いている業務、
向いていない業務を
教えてください

RPAに
適した業務

頻度が高く
判断を伴う業務
● 就業規則
● 助成金
● 労災給付　　　　
など

頻度の低い
単純業務
●イレギュラーな手続き
●給付　　　　
など

RPAに適さない
業務

頻度の高い単純業務、
生産性の低い業務が適切

RPAを導入すると、業務フロー
が変わったり新しいことを
覚えたりしなければならず、
反対する職員が出そうです。
どうやって対応しましたか ?

RPAを活用するうえで、
最低限必要なパソコンの
スペックを知りたいです

メモリは 8GB以上、
CPUは最新のものを !

導入効果を知ろうとするのは
しばらくしてから！

アナログ対応専門のチームとして
活躍してもらう

導入して効果が見えてくるには、
どのくらいの期間が必要ですか ?

RPA活用Q&A

Q

Q

Q Q

RPA
開発者に
聞く!

単
純
な
業
務

複
雑
な
業
務

頻度が高い 頻度が低い

頻度の高い
単純業務
● 雇用保険、
 社会保険の得喪・
 変更処理
● 給与計算
● 社会保険算定基礎届
● 労働保険申告　　　　　
など

頻度が低く
判断を伴う業務
● 年金相談
● 労使紛争対策　　　　
など
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対応ソフト　社労夢 V3･V5　 ARDIO  *ShaLF

ZOOM視察・トライアル導入

株式会社TMC経営支援センター RPA＠tmc-jinji.com
お申込み・お問い合わせ

担当　荒井・阿久津 !"#$%&$%'('()TEL
Mail

得喪ロボ （事務組合ロボ）

ZOOM視察・トライアル導入　 受付募集受付募集

・雇用保険適正加入チェック表作成
・雇用保険未加入者リスト作成
・年度更新（労働保険事務組合申告）
・年度更新（個別申告）
・特別加入申請（一人親方等 )* リリース予定
・労働保険保険関係成立 * リリース予定

・月次給与計算
・賞与計算

・メール作成
・box 格納

顧客納品ロボ

労働保険ロボ

給与ロボ

大改革

・入社退社変更登録
・マイナンバー登録
・各種電子申請データ作成
・社会保険 取得喪失証明書
・保険料一覧通知文書作成
・電子申請　更新・公文書ダウンロード
・社会保険算定チェック

最短３日～

低価格 シナリオ本数
業界№１

安心
サポート体制

短期導入
V5 社労夢　25,000 円～

V3 社労夢　40,000 円～ 得喪 ・ 給与 ・ 労働保険 導入、 メンテナンス

* リリース予定TMC ロボ　シナリオ

働き方改革断行！

TMC ロボ　ユーザー

ロボ

ＴＭＣロボはＴＭＣが独自に開発した社労士向けＲＰＡです

・年末調整
・住民税更新 * リリース予定

2021.07.06

RPA の間違いない処理に、効率化、時間の短縮だけでなく
職員のメンタルにも良い効果があると確信！

かとう事務所 

社労士法人 出口事務所

RPA 導入で顧問先と業務効率化の話題が豊富に。
テレワークに関するストレスが軽減された！

社労士法人 田村社労士事務所

半日かかっていた更新・ダウンロードの業務が、翌朝、
確認するだけでよくなった！

入退社等手続きの 2 ～ 5 割の作業が削減。
お客様への納品が一括で管理できる !

椎名宮﨑社労士法人東京都

愛知県

栃木県

栃木県


