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サポート提供範囲 

サポート対象（Power Automate for desktop） 
 ベーシック アドバンス エンター 

プライズ
（参考） 

基本的なアクションの使い方 ● ● ● 
画面操作に関するご質問 ● ● ● 
マシンランタイムを使用した接続 ● ● ● 
オンプレミスデータゲートウェイを使用した接続  ● ● 
外部サービスを利用する操作（API の利用やAzure など）  ● ● 
Active Directory や 仮想マシン など運用環境に関する操
作 

 ● ● 

DOS、Powershell、VBS、正規表現 などプログラミング技
術を必要とする操作 

 ● ● 

サーバー上での運用に関するご質問  ● ● 
無人ライセンスの運用に関するご質問  ● ● 
 
 
サポート対象（Power Automate） 

 ベーシック アドバンス エンター 
プライズ 
（参考） 

標準コネクタの使い方（トリガー・アクション） ● ● ● 
画面操作に関するご質問 ● ● ● 
Power Automate for desktop の起動 ● ● ● 
トリガー条件に関するご質問  ● ● 
関数に関するご質問  ● ● 
プレミアムコネクタの使い方  ● ● 
カスタムコネクタの使い方  ● ● 
AI ビルダーの使い方   ● 
環境・ソリューションなどの使い方   ● 
 
 


